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Om 0ss

Plan- og bygningsetaten

har rundt 450 ansatte

 Jobber blant annet med arealplanlegging og plan-
og byggesaksbehandling

« fatter over 20 000 vedtak i aret
« sender ut rundt 50 000 brev hvert ar



VARSEL OM PALEGG OG VARSEL OM TVANGSMULKT
-G 36 B

Varsel om palegg om retting av forhold i strid med bestemmelser gitt i eller i medhold av plan- og bygningsloven.

Varsel om at det i medhold av plan- og bygningsloven (pbl.) § 32-3 1.ledd, er vurdert palegg om
retting og tilbakeforing av forhold som er i strid med pbl. § 20-1.

Varsel om tvangsmulkt etter pbl. § 32-S.

Plan- og bygningsetaten behandler denne sak etter myndighet tildelt etaten 1 bystyrevedtak av 09.06.2010,
sak 232, jfr. byradsvedtak av 29.06.2010, sak 08/2010.



Klart plan- og byggesprak

Prosjektet bestar av
fire hovedtiltak:

« kartlegging Y _
« sprakprofil

e kurs og motivasjon
« tekstrevisjon

Det ma sgkes om
bruksendring for |
gjeldende hovedrom.



Hva mente brukerne?

« «Kan fa hjerteproblemer av et sant brev.»
« «Hensikten ma jo vaere a hjelpe folk til a handle rett.»

«Det er mye kjefting far man kommer til den viktige
Informasjonen.»

« «Alt er sett fra plan- og bygningsetatens stasted, og
Ikke tilpasset meg.»

» «De kan spare seg pekefingeren.»




% | Oslo kommune
Plan- og bygningsetaten

Sprakprofil

for Plan- og bygningsetaten

Ta gjerm

s kontakt
~med oss hvisdu
har sp¢rsmal

T bygmngsetaten

sz:




O Skriv konkret og bruk flere verb

Tips:

B Se etter substantiv som slutter
pé —ing eller —else og skriv om til
verb.

| offentlige tekster har det vaert vanlig & bruke mange substantiver der
vi egentlig burde bruke verb. Dette gjor spraket tungt og abstrakt —
og dermed vanskelig & forsta. En effektiv méte & unngd dette pa er &
gjore teksten mer konkret ved a bruke verb i stedet for substantiver
narvi uttrykker handling.

Plan- og bygningsetaten vil foretaen  Plan- og bygningsetaten vil vurdere

vurdering av det innsendte materi-  det innsendte materialet.
alet.

ber ha en ingi berligge | av

av

Frist for giennomfering av palegg kan Vi kan vurdere fristen for & giennom-
vurderes. fore palegget.




Kurs og
motivasjon

oslo.kommune.no | Ledige stillh&eif] Etatens internetiside

Plan- og bygningsetaten | Arfikkelmeny | Klarsprak

Klarsprak

Om PBE Vi er i gang med kiarsprakprosjektet. Her kan du finne nyttige tips, inspirasjon og skriverad.
HR/Personal s
Prosjektieder er Marianne Bugge Nordberg. Send gjerne en e-post hvis du har spgrsmal om
Skiema Klarsprak.
Nyansatt = Sprakprofil
Kurs og kompetanse = Spsrsmal og svar
Kiekt a vite = Litt av hvert
Klarsprak = Oppslagsverk og tips
Hvem er hvem og hvor = Ukas sprakrad
= Quiz

Aktuelt

Malen for rammetillatelse er «klarspraket» og kiar til bruk

En arbeidsgruppe har forbedret vedtaksmalen for
rammetillatelse, og den er na lettere & forsta for brukeme.
(10.03.15)

Les mer »

Vi fikk ros av Jan Tore Sanner
Statens innkrevingssentral (Sl) ble onsdag tildelt Statens
Klarsprakspris for 2014. Prisen ble delt ut av kommunal- og
moderniseringsminister Jan Tore Sanner, som 0gsa roste Plan-
og bygningsetaten i sin tale.

(25.02.15)

Les mer »

Ekstra kurs i klarsprak
Snart har alle fatt oppleering i prinsippene for klart sprak. Gikk
du glipp av kurset for din avdeling? Fortvil ikke, du far en sjanse
til. (23.02.15)

— Les mer »

Hva synes brukerne om spraket vart?

Kundesenterets brevmaler har fatt klarsprakdrakt, og i forrige
uke brukertestet vi de nye tekstene. — Det er 50 ars forskjell
mellom gammel og ny versjon, sier brukerne. (17.02.15)

Les mer »

Stor eller liten forbokstav i navn pa reguleringsplaner?
Skal vi skrive smahusplanen med stor eller liten s?
Forbokstaver kan skape hodebry for noen hver. (02.02.15)

Les mer »







Tekstrevisjon — utgangspunktet

Hvordan bgr vi organisere arbeidet, og hvordan bar vi
jobbe, for a komme gjennom flest mulig tekster og
sikre god kvalitet?

Hvordan bgr vi organisere arbeidet, og hvordan bar vi
jobbe, for a heve sprakkompetansen og endre
skrivekultur?
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Organisering

Vi startet med en arbeidsgruppe sammensatt av
relevante fagpersoner, jurist og sprakmedarbeider.

Vi prioriterte tekster som ble lest av mange, og som
henvendte seg til privatpersoner.
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Metode

1. Arbeidsgruppa kartlegger tekstens mal,
malgruppe og juridiske rammeverk.

Prosjektleder/fagperson lager fagrsteutkast.

3. Arbeidsgruppa jobber sammen om a lage
andreutkast.

4. Vi avklarer faglige/juridiske problemstillinger
med aktuelle fagpersoner.

5. Arbeidsgruppa ferdigstiller teksten.
6. Tekstene godkjennes av prosesseier.
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Vare erfaringer

« Det er dumt a starte med de vanskeligste tekstene.
« Tekstarbeid er mer tidkrevende enn man tror.

« A ha én arbeidsgruppe fungerer bra internt, men vi
ekskluderer andre medarbeidere.
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Tekstrevisjon — 1 dag

* Vi har ti skrivegrupper som jobber med egne tekster.
« Tekstarbeidet fungerer som opplaering og motivasjon.

« Er selve arbeidsprosessen ngkkelen til a endre
skrivekultur?







Klart sprak?

For:
Konklusjon

Under henvisning til det som for gvrig er anfgrt under
respektive avsnitt, finner Plan- og bygningsetaten at det
omsgkte tiltaket tilfredsstiller plan- og bygningslovens
bestemmelser, og kan godkjennes.

Na:

Konklusjon

Byggeprosjektet er i samsvar med plan- og
bygningsloven, og vi godkjenner sgknaden.
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VARSEL OM PALEGG OG VARSEL OM TVANGSMULKT
- 36 B

Varsel om palegg om retting av forhold 1 strid med bestemmelser gitt 1 eller i medhold av plan- og bygningsloven.

Varsel om at det i medhold av plan- og bygningsloven (pbl.) § 32-3 1.ledd, er vurdert palegg om
retting og tilbakeforing av forhold som er i strid med pbl. § 20-1.

Varsel om tvangsmulkt etter pbl. § 32-5.

Plan- og bygningsetaten behandler denne sak etter myndighet tildelt etaten 1 bystyrevedtak av 09.06.2010,
sak 232, jfr. byradsvedtak av 29.06.2010, sak 08/2010.
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Vi har oppdaget et ulovlig forhold pa eiendommen din

Plan- og bygningsetaten har oppdaget en veranda pa eiendommen din som er oppfort uten
tillatelse.

Dette er et varsel om at vi vurderera palegge deg a rette opp det ulovlige forholdet. Vi varsler
samtidig om at du kan fa tvangsmulkt dersom forholdet ikke blir rettet opp|
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Hva skjer hvis du ikke retter opp forholdet?

Dersom vi ikke mottar opplysninger som endrer var oppfatning av saken. kan vi palegge deg a
rette opp forholdet innen en bestemt frist. I vedtaket kan vi ogsa fastsette en tvangsmulkt som du
ma betale dersom forholdet ikke er rettet innen fristen. <I tillegg kan viilegge forelegg og
anmelde forholdet.>

Hvordan soke om tillatelse?

Pa nettsidene vare og 1 den vedlagte veilederen finner du informasjon om hvordan du kan seke
om tillatelse 1 ettertid. Du kan ogsa fa veiledning pa telefon 23 49 10 00 eller besoke
kundesenteret vart 1 Vahls gate 1.

Dersom du sender inn en komplett seknad, vil vi vurdere a vente med a folge opp detulovlige
forholdet til seknaden er behandlet. Dersom du far avslag pa seknaden, vil vi felge opp saken
umiddelbart.

tuelt regelverk
e Plikten til 4 seke om <tiltaket™> er hjemlet 1 plan- og bygningsloven § <20-1/20-2%.
e Plan- og bygningsetatens rett til & gi palegg om a rette det ulovlige forholdeter hjemlet 1

plan- og bygningsloven § 32-3, forste ledd.

Plan- og bygningsetatens rett til & vedta tvangsmulkt er hjemleti plan- og bygningsloven

Folg saken innsyn
Du kan felge med pa saken dinvi ider http://www.oslo . kommune.no.
Der kan du ogsa velge a abonnere pa saken og bli oppdatert om endringer per e-post.

Har du spoersmal?
Ta gjerne kontakt med saksbehandlerpd tlf. <nr.> eller pa e-post
postmottak@pbe.oslo.kommune.no hvis du har spersmal. Husk & oppgi saksnummer 1 emnefeltet.



Hva mente brukerne?

 «De nye brevene er mye mer informative og viser
hgyere servicegrad.»

«Det er 50 ars forskjell mellom de to brevene.»
« «Na faler jeg at jeg fikk svar pa det jeg spurte om.»

« «Nar dere bruker «vi» og «du», blir vi mer likeverdige
parter. Da samarbeider vi. Hvis det bare star «etaten»,
blir jeg en liten «fille-dux».»

« «Dette er veien a ga.»
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Fem tips

« Ha en gjennomtenkt plan, men ikke veer for opptatt av a
falge den. Falg isteden opp alle initiativer.

Se arbeidsprosessen som et mal i seg selv.
« Start med de enkleste tekstene.
 Lytt til brukerne.

« Jobb etter prinsippet «mye bedre er best», ikke «bare
det beste er godt nok».
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